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Sheraton Guest Service Agent

STOCKHOLM HOTEL

Sheraton Stockholm Hotel séker en engagerad och flexibel Guest Service Agent till var reception. Som Guest Service Agent valkomnar
du gaster till hotellet, svarar pd gastfragor, bemoter gastonskemal och I6ser gastproblem. Du utfér check-in, check-out och tar emot
betalningar fran gasterna. Du arbetar dven med alla andra forekommande arbetsuppgifter sdsom telefonvaxel,post, vackning och
projekt inom receptionen. | denna roll rapporterar du till Duty Manager.

Sheraton Stockholm Hotel &r ett forstklassigt hotell beldget mitt i centrala Stockholm. Vi férfogar 6ver 465 gastrum med komfort
utdver det vanliga, en restaurang, lobbybar samt 15 konferensrum. Sheraton Stockholm Hotel ingdr i den varldsomspannande
koncernen Marriott International, med mer an 5ooo forstklassiga hotell varlden runt.

Du &r opretentids och lagmotiverande individ som kan halla manga bollar i luften. Du brinner for service och har gastens upplevelse i
fokus. Du ar van vid att ifragasatta interna processer och hitta nya metoder for att dvertraffa gasters férvantningar.

I denna tjinst forvintas du:

e tillgodose och overtraffa gasternas forvantningar i en foranderlig miljo

e  sakerstélla ett snabbt, effektivt och valkomnande tillmotesgdende mot alla gaster

e administrera ankomster och avresor

e ha full medvetenhet om hotellets status gallande beldggning och rumstillgéng

e kommunicera och registrera all information runt feed-back samt klagomal enligt bestdma processer.
e vara uppmarksam pa evenemang, VIP- och gruppankomster

e hamedvetenhet och bruka gdsters namn och vara fortrogen med deras forvantingar

e  uppratthalla allmén kunskap om hotellet (faciliteter, 6ppettider, program, F&B, avdelningar etc)
e sakerstalla effektiv kommunikation och arbetsrelation med andra team och avdelningar

e framja goda relationer med alla interna och externa kunder.

e konsekvent mota / tréffa avdelningens satta mal.

Du som soker farvintas uppfylla féljande krav:

e  Eftergymnasial utbildning - hotellrelaterad utbildning &r meriterande.

e  Minst 2 ars erfarenhet inom bestksnaringen, erfarenhet av receptionsarbete ar ett krav.

e  Formaga att tala, skriva och samtala fritt pd engelska och svenska

e Formaga att kommunicera pa ytterligare sprak ar meriterande

e KunskaperiOpera dr meriterande

e  KunskaperiMS Office

e  Maste kunna sta dtta timmar per dag och samtidigt bibehalla en leende och positiv attityd
e  Forvdntas vara flexibel i enlighet med de krav som verksamheten stéller

e Formaga att I16sa problem och att ténka klart i stress- eller nédsituationer

e  Effektivkommunikationsférmaga.

e Formaga att arbeta individuellt och som en del av ett team med god samarbetsférmaga och en proaktiv instéllning
e  Kunna utfora arbetsuppgifter utan direkt tillsyn

e  Utstralar entusiasm, engagemang och stéder standigt forbattringsarbete

Vill du veta mer om tjénsten svarar garna Pierre Astell, Front Office Manager (08-4123421) pa dina fragor. Din skriftliga ansokan med CV
och personligt brev vill vi att du e-mejlar snarast till: jobb.stockholm@sheraton.com.

Tjansten ar en tillsvidareanstallning pa 100% och vi tillampar kollektivavtal.
Vi 6nskar tillsdtta tjansten snarast och urval kommer att goras |6pande.

Valkommen med din ansdkan!
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