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Sheraton

STOCKHOLM HOTEL

Concierge (vikariat)

Sheraton Stockholm Hotel ar ett forstklassigt hotell belaget mitt i centrala Stockholm. Vi férfogar over 465 gastrum
med komfort utdver det vanliga, en restaurang, lobbybar samt 15 konferensrum. Sheraton Stockholm Hotel ingar i
den véarldsomspannande koncernen Marriott International, med mer &n 5500 hotell varlden runt.

Sheraton Stockholm soker nu en Concierge till var reception infér var och sommar.Som Concierge valkomnar du
gaster, svarar pa forfragningar gallande exempelvis turistattraktioner, bokar restauranger& barer, olika turer och
transfers. | rollen beméter du generella gastonskemal, tipsar om populdra sevardheter och |6ser gastproblem.

Vi saker dig som brinner for service och har gdstens upplevelse i fokus. Du ar van vid att ifrdgasatta interna processer
och hitta nya metoder for att 6vertraffa gasters forvantningar. Du rapporterar direkt till var Front Office Manager och
arbetar for att na vara uppsatta mal.

I denna tjinst forvantas du:

e Vara kunnig om Stockholm som turiststad, dess sevardheter och restauranger.

e Tillgodose och 6vertraffa gasternas forvantningar i en foranderlig miljo

e Sakerstalla att gastens omedelbara behov tillgodoses

e Uppratthalla allman kunskap om Sheraton och hotellet (faciliteter, 6ppettider, program, F&B, avdelningar etc) .
e Ansvara for, trdna- och folja upp extra conciergepersonal infor sommaren

Du som soker forvintas uppfylla foljande krav:

e Minst 1 ars erfarenhet inom hotellbranschen

e Formaga att tala, skriva och samtala fritt pa engelska och svenska

e Meriterande om du kan kommunicera pa ytterligare ett sprak utover de tva forsta
e Formaga att I6sa problem och att tanka klart i stress- eller nédsituationer

e Effektivkommunikationsférmaga.

e Formaga att arbeta individuellt och ta egna initiativ

e Utstralar entusiasm, engagemang och stoder standigt forbattringsarbete

e Meriterande om du redan har ett bra natverk i Stockholm

Anstéliningsform ar ett foraldravikariat pa 100% from 1 april tom 16 september 2017 .
Vi ar givetvis kollektivavtalsanslutna.

Vill du veta mer om tjdnsten svarar garna Tina Kaikkonen, Front Office Manager (08-4123421) pa fragor.
Din skriftliga ansékan med CV och personligt brev vill vi att du e-mejlar snarast till jobb.stockholm@sheraton.com

Vi kallar till intervjuer I6pande. Varmt valkommen med din ansdkan till oss pa Sheraton Stockholm Hotel!
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