Sheraton

QLM HoTI

Bell Captain

Sheraton Stockholm Hotel séker en glad och flexibel Bell Captain till vart receptionteam. Som Bell
Captain fungerar du som ansiktet utat pa hotellet da du ofta &dr den forsta och sista person vara gaster
traffar. Du valkommar gaster till hotellet, hjalper dem med bagage till rummet och ar tillganglig for
information och forfragningar. Du garanterar vara gaster en god start pa deras vistelse pa Sheraton
Stockholm Hotel.

Sheraton Stockholm Hotel ar ett forstklassigt hotell beldget mitt i centrala Stockholm. Vi forfogar 6ver
465 gastrum med komfort utover det vanliga, en restaurang, lobbybar samt 15 konferensrum. Sheraton
Stockholm Hotel ingar i den varldsomspannande koncernen Marriott International, med mer dn 5700
forstklassiga hotell varlden runt.

| denna tjanst forvantas du:

* sakerstalla ett snabbt, effektivt och valkomnande tillmétesgdende mot alla gaster

* sakerstalla effektiv kommunikation och arbetsrelation med andra team och avdelningar

* God samarbetsférmaga och social kompetens

* ha full medvetenhet om hotellets status gallande beldggning och rumstillgang

* ha medvetenhet och bruka gésters namn och vara fortrogen med deras forvantingar

* uppratthalla allman kunskap om hotellet (faciliteter, 6ppettider, program, F&B, avdelningar etc) och
om Stockholm

Du som séker forvdntas uppfylla foljande krav:

* Minst 1 ars erfarenhet inom besdksnaringen, erfarenhet av hotellarbete dr meriterande
* Formaga att tala, skriva och samtala fritt pa engelska och svenska

* Formaga att kommunicera pa ytterligare sprak ar meriterande

* B- kérkort, och goda kunskaper att kéra/hantera olika bilar

* Maste kunna sta atta timmar per dag och samtidigt bibehalla en leende och positiv attityd
* Maste kunna bara bagage upp till 25kg

* Formaga att I6sa problem och att tanka klart i stress- eller nddsituationer

* Férmaga att anpassa sig till prioriteringar och férandringar i arbetsflodet

* Effektiv och bra kommunikationsférmaga

* Kunna utféra arbetsuppgifter utan direkt tillsyn

* Utstralar entusiasm, engagemang och stoder standigt forbattringsarbete

Vill du veta mer om tjansten svarar garna Tina Kaikkonen, Front Office Manager (08-4123421) pa dina
fragor.

Tjansten ar en tillsvidareanstéllning pa 80% och vi tillampar kollektivavtal.
Vi 6nskar tillsatta tjansten snarast och urval kommer att géras |I6pande.

Din skriftliga ansékan med CV och personligt brev vill vi att du e-mejlar snarast till:
jobb.stockholm@sheraton.com.

Valkommen med din ansdkan!



